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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

ARREGLOS PARA EL CUIDADO DE NINOS:
¢CUAL ES LA DECISION CORRECTA?

El cuidado de nifios es una importante decision, como también
una importante inversion en el futuro de un nifio. La mayoria de
los padres en Virginia necesitan trabajar fuera de casa, y si bien
hay muchos recursos disponibles, es responsabilidad de los
padres encontrar cuidado de nifios de calidad que cumpla con las
necesidades de sus hijos y se ajuste a su presupuesto. Esto no es
facil y por ende les agradecemos por tomar el tiempo para
informarse mas sobre el cuidado de nifios de calidad en Virginia.

Las investigaciones cientificas nos muestran que ya a los tres afios
de edad, el cerebro de los nifios esta desarrollado en un 90 por
ciento de su capacidad. Entre las edades desde el nacimiento hasta
los cuatro afios de edad, o sea, cuando la mayor parte del cerebro
se esta desarrollando, es cuando més se hace uso del cuidado de
nifos externo. (Fuente: “Early Brain Development and Child Care,”
(Desarrollo cerebral temprano y cuidado de nifios) Healthy Child
Care America (Cuidado de nifios saludable en Estados Unidos)
(Vol. 3, No. 1, enero 1999), National Child Care Information Center,
(Gentro De Informacion De Cuidado De Nifios Nacional)
www.nccic.org.)

La intencion de esta publicacion es de dar consejos para ayudarle
a aquellos que deben seleccionar a otros individuos para que
cuiden a sus nifios. El cuidado de nifios de calidad no es algo
universal, por tanto, es importante estar conciente de las muchas
consideraciones que los padres deben tomar cuando estan
buscando la mejor instalacién de cuidado para sus hijos. Entre
algunos de los factores que hay que considerar figuran: el
entorno, la relacion personal-nifios, la interaccion y el desarrollo
de relaciones, cuan atento es el personal y su nivel educacional,
las précticas disciplinarias, el programa académico, las rutinas
cotidianas, las comidas y la facilidad de acceso. Los padres tienen
la potestad de darle a sus hijos una ventaja justa en la vida al
matricularlos en un programa de cuidado de nifios educacional de
calidad.

Los nifios son nuestra responsabilidad mas importante y nuestras
decisiones sobre ellos hoy tendra efecto en los lideres del mafiana.
Vale la pena que como padres invirtamos el tiempo de informarnos
sobre como identificar un programa de cuidado de nifios de
calidad para usar esa informacion para seleccionar la mejor
instalacion y asi ayudar a que nuestros nifios alcancen su maximo
potencial. Una vez que se haya identificado un programa, los
padres necesitan implementar estrategias para mantenerse
informados sobre lo que estd pasando mientras sus hijos estén en
el cuidado de otros.

La Division De Cuidado Y Desarrollo De Nifios del Departamento
De Servicios Sociales De Virginia tiene la esperanza que esta
publicacion sea informativa y le ayude a padres en su blsqueda
por cuidado de nifios de calidad y que contribuya a tomar
decisiones positivas que nutrirdn el desarrollo de sus hijos. Para
obtener mas informacion y vinculos a otros recursos, por favor
visite nuestro sitio Web en www.dss.virginia.gov y seleccione
“Children” (nifios) en el lado izquierdo de la pagina y luego
seleccione “Child Care” (Cuidado de nifios).

¢CUALES SON LOS TIPOS DE
CUIDADO DE NINOS EN VIRGINIA?

En Virginia un programa de cuidado de nifios es aquel que presta
supervision y proteccion a un nifio menor a los 13 afios de edad. El
programa es uno que opera regularmente durante periodos de
menos de veinticuatro horas y que representa un acuerdo entre un
padre o madre o tutor y ya sea, una persona o una organizacion. Los
padres pueden optar por varios tipos de arreglos de cuidado de
nifos, basandose en la edad del nifios, su desarrollo, personalidad,
intereses, etc. Las categorias generales de cuidado son: cuidado
dentro de un hogar o fuera de un hogar, ya sea en un hogar
particular o en un centro.

REQUISITOS REGLAMENTARIOS

No todo el cuidado de nifios es regulado. La Ley de Virginia define
los tipos de cuidado de nifios que estan sujetos al reglamento;
dentro de las instalaciones reguladas pueden haber programas que
tienen licencia y otros que la no tienen.

Entre los tipos de cuidado de nifios en Virginia estan los
siguientes:

Cuidado de nifios basados
en centros

Cuidado de nifios basados
en familias

¢ Centro diurno de nifos
con licencia

* Hogar diurno familiar con
licencia

¢ Centro diurno de nifos
sin licencia

e Hogar diurno familiar bajo
ordenanza local o
registrado en forma
voluntaria

e Centro diurno de nifios
con exencion religiosa

e Jardin de nifios certificado

e Hogar diurno familiar
aprobado por un sistema
diurno familiar

e Gentro diurno de nifios
no regulado

¢ Hogar diurno familiar no
regulado

La capacidad permitida, los requisitos y el nivel de supervision
varia dentro del cuidado de nifios regulado. No existen los
requisitos para el cuidado no regulado; muchos hogares diurnos
familiares no son supervisados o regulados por el Departamento
De Servicios Sociales De Virginia (VDSS, por sus siglas en inglés).

En Virginia un prestador en un hogar diurno familiar debe tener
una licencia si ella presta cuidado en su hogar a mas de cinco
nifios menores a los 13 afios, aparte de sus propios hijos u otros
nifios que vivan en el hogar. Ademas, en Virginia un prestador en
un hogar diurno familiar debe tener una licencia si la prestadora da
cuidado en su hogar a mas de cuatro nifios menores a los 2 afios,
incluyendo a sus propios hijos o nifios que vivan en el hogar. En
forma similar, todos los centros de cuidado de nifios deben tener
una licencia a menos que estén exentos del requisito de tener
licencia en conformidad con la ley.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

TIPOS DE CUIDADO DE NINOS

En Virginia, usualmente los entornos de cuidado vienen siendo
uno de los siguientes:

CENTROS

* Un centro diurno de nifios con licencia es aquel que presta
cuidado a dos 0 mas nifios en un entorno distinto al de un
hogar particular o para 13 0 mas nifios en cualquier otro sitio
(por ejemplo: residencia particular, establecimiento comercial).
Los centros deben cumplir con los requisitos establecidos por
el Child Day Care Council (Consejo De Cuidado Diurno de
Nifios) y regulado por el VDSS. Estos requisitos estan
publicados en el sitio Web del VDSS en www.dss.virginia.gov'y
en otra publicacion titulada: Standards for Licensed Child Day
Centers. (Estandares para centros diurnos de nifios con
licencia).

« Un centro diurno de nifios sin licencia es aquel que presta
cuidado a dos 0 mas nifios en un entorno distinto al de un hogar
particular y del cual no se requiere que tenga licencia segun el
Codigo de Virginia. Los dos tipos de cuidado sin licencia son los
programas con exencion religiosa y los jardines de nifios
certificados. Si bien a estos programas no se les exige que
tengan licencia, si se requiere a que cumplan con pautas
especificas, ademas de ser supervisados periodicamente. Se
encuentran identificados estos requisitos y estas pautas de
exencion en el Religiously Exempt Child Day Centers Booklet
(Folleto de centros diurnos de nifios con exencion religiosa)
localizado en el sitio Web del VDSS en
http//www.dss.virginia.gov/facility/search/
unlicensed.cgi.

* Un centro diurno de nifios no regulado es aquel que presta
cuidado a dos 0 mas nifios en un entorno distinto al de un
hogar particular y del cual no se requiere que tenga licencia
segun el Cddigo de Virginia o que tenga exencion religiosa o
que sea certificado. Algunos ejemplos de centros sin licencia
serian ciertos programas de corto plazo tales como algunos
campamentos y algunos programas de recreacion. Si un
programa de corto plazo debe tener licencia depende de
factores tales como el tiempo total que opere cada afio o la
cantidad total de tiempo a que un nifio se le permita asistir.

HOGARES PARTICULARES

* Un hogar diurno familiar con licencia es aquel que presta
cuidado hasta 12 nifos, aparte de los propios hijos de los
prestador o los nifios que viven en el hogar, en un hogar
particular con licencia del VDSS. Estos hogares deben
mantener el cumplimiento con los Minimum Standards for
Licensed Family Day Homes, (Estandares minimos para
hogares diurnos familiares con licencia) los cuales podra ver en
http://www.dss. virginia.gov/facility/dayhome.html.

* Un hogar diurno familiar registrado voluntariamente es
aquel que puede dar servicios hasta cinco nifios, aparte de los
propios hijos del prestador o los nifios que viven en el hogar y
que se haya registrado con el VDSS o con una organizacion
bajo contrato con el VDSS. Estos hogares deben cumplir con
los requisitos estipulados en el Voluntary Registration of Famil)

F

Day Homes: Requirements for Providers. (Registro voluntario
de hogares diurnos familiares: Requisitos de los prestadores).

EI'VDSS y las agencias bajo contrato supervisan una pequefia
muestra de estos hogares. Se puede ver una lista de estas
agencias y de las areas de servicio en http//www.dss.virginia.gov/
facility/contractagency.htmi.

* Un hogar del sistema diurno familiar es aquel que cuida a
no mas de doce nifios, aparte de los propios hijos del prestador
o los nifios que residen en el hogar. Una agencia con licencia
del Estado le da la autorizacién y supervision. Un sistema
diurno familiar y sus hogares debe cumplir con los requisitos
estipulados en el Minimum Standards for Licensed Family Day
Care Systems, (Estandares minimos para los sistemas de
cuidado diurnos familiares con licencia) los cuales se

encuentran en hitp.//www.dss.virginia.gov/facility/lcdc.html.

* El Estado 0 sus designados no inspeccionan a un hogar
diurno familiar no regulado. Legalmente no puede prestar
cuidado a mas de cinco nifios, aparte de los propios hijos del
prestador o los nifios que residen en el hogar, 0 a mas de de
cuatro nifios menores de dos afios, incluyendo a los propios
hijos del prestador o los nifios que residen en el hogar al
mismo tiempo. Aquellos hogares que excedan los limites
estaran en contravencion de Ia ley.

CUIDADO DE NINOS EN EL HOGAR

* El cuidado de nifios en el hogar se da cuando un prestador
cuida a un nifio en el hogar del mismo. Este podria ser un
arreglo en el cual la prestadora vive ahi o un acuerdo en el cual
la persona cuida durante parte del dia. No existe un reglamento
para obtener licencia para este tipo de cuidado. La persona
puede o no tener credenciales o entrenamiento formal en
educacion de la nifiez temprana. Los empleadores, 0 sea los
padres, son los responsables de encontrar a alguien que
cumpla con los requisitos.

La Divisién De Programas De Licencias del VDSS le dard ayuda
para todo tipo de cuidado de nifios ayudandole en la
examinacion de antecedentes de los programas de cuidado de
nifios al darle informacion sobre obtencién de licencias. Los
Inspection reports (Informes de inspeccion) podran verse en
http://www.dss.virginia.gov/facility/search/licensed.cgi.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

RESUMEN DEL CUIDADO DE NINOS EN VIRGINIA

¢Con licencia o

Agencia encargada de
investigaciones por

hogares que no estén en el
programa de alimentos del
USDA; VDSS verifica al azar
el 20 % del total.

Tipo requlado? Limite Supervision quejas
Centro diurno de nifios | Con licencia 2 6 mds en un entorno VDSS - bianual VDSS
con licencia distinto a un hogar

particular; por lo menos

13 0 mas si se trata de

un hogar particular
Centro diurno de nifios | no compete 2 0 mas Ninguno No compete
sin licencia
Centro con exencion Con licencia 2 6 mas VDSS - anual o segin VDSS
religiosa amerite
Jardin de nifios Regulado no compete VDSS VDSS
certificado
Centro diurno de nifios | no compete 2 6 mas Ninguno no compete
no regulado
Hogar diurno familiar | Con licencia No mas de 12 VDSS - bianual VDSS
con licencia
Hogar diurno familiar | Regulado No més de 5 Una agencia bajo contrato VDSS y agencia bajo
registrado aprobada del VDSS verifica | contrato
voluntariamente al azar el 10% de los

Sistema de hogar Con licencia No mas de 12 EI VDSS supervisa el
diurno familiar* sistema — bianual

El sistema supervisa los
hogares -- trimestralmente

VDSS fpara el sistema

Sistema para hogares

Hogar diurno familiar | no compete No mas de 5 Ninguno No compete

no regulado

Hogar del nifio no compete El total de nifios que Ninguno No compete
viven ahi

* El sistema funciona con licencia, mientras que los hogares son regulados.

NOTA: Todos los nifios en Virginia estan protegidos por ley contra el abuso y descuido de los nifios. Las alegaciones de abuso y
descuido las investiga el departamento local de servicios sociales. El nimero de emergencia del Servicio De Proteccion de Menores

es el 1-800-552-7092
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

LO QUE SE DEBE BUSCAR EN UN LUGAR DEL CUIDADO DE NINOS

v El prestador tiene entrenamiento en el desarrollo de la
nifiez y experiencia en el cuidado de nifios en grupo.
v/ El entorno es seguro, limpio y disefiado para promover

el aprendizaje y crecimiento.

v El prestador sabe cuidar bien y fomenta una variedad
de experiencias de aprendizaje que son aptas para la
edad y etapas de los nifios.

v/ Se implementan las practicas de salud y se sirven
comidas y refrigerios nutritivos.

v El programa responde a las necesidades de los nifios y
familias.

v/ El programa insta a que la familia participe en él.

PASO 1: COMIENZO

Una vez que se haya determinado el tipo de cuidado que se
necesita, es prudente investigar los nombres de prestadores
potenciales que se contactaran.

Para obtener el nombre de prestadores potenciales, contacte
cualquiera de los siguientes:

* El Departamento De Servicios Sociales De Virginia
Puede obtener un directorio impreso de los
prestadores con licencia o regulados llamando al
1-800-543-7545. El directorio también se encuentra
disponible en el sitio Web del VDSS en
http://www.dss.virginia.gov/family/cc./index.html

* Puede llamar a El Sistema De Referencias E
Informacion De Servicios Humanos En Todo El
Estado De Virginia al nuevo nimero de informacion
2-1-1

* Puede llamar a la Red De Referencias Y Recursos De
Cuidado De Nifios De Virginia en 1-866-481-1913.
Llame al ndmero sin cargo 1-800-451-1501 para
contactarse con la agencia de Referencias Y Recursos
De Cuidado De Nifos local

e Puede llamar a los padres de nifios pequefios

* Puede llamar a sus amigos, vecinos y personas en
lugares de culto

e Puede llamar a los maestros de escuela

e Puede llamar a las personas que trabajan en el
cuidado de nifios

Después de identificar una lista de prestadores potenciales,
quizas le sea de mucha ayuda clasificar las opciones de la
mas favorable a la menos favorable. El siguiente paso es
realizar el contacto inicial, y usando el Telephone Interview
(Formulario de entrevista telefonica), al final de esta
publicacion, le ayudard a determinar que prestadores debe
considerar para entrevistar personalmente.

Antes de reunirse con prestadores potenciales, considere usar
la lista de verificacion titulada “Provider Characteristics for
Quality Child Care (Caracteristicas de prestadores de cuidado

de nifios de calidad). Esto identifica algunas de las
caracteristicas deseadas en los prestadores de cuidados de
nifios y esté disponible en la parte trasera de esta publicacion
y en el sitio Web VDSS Web site.

PASO 2: RECOPILACION DE
INFORMACION

Existen varios métodos de ayuda para la toma de decisiones
respecto del cuidado de nifios. El contacto inicial debe ser breve;
el objetivo siendo, el de acotar la lista a los mejores candidatos.
Cuando crea que ha encontrado un prestador adecuado, haga
arreglos para realizar una cita en persona. Se deben contactar a
varios prestadores antes de programar estas entrevistas.

Entre los métodos para la recopilacion de informacion sobre un
prestador figuran los siguientes:

e una entrevista telefonica
e una entrevista personal con el prestador
e una inspeccion del entorno del cuidado de nifios

Se recomienda que se realicen varias visitas al programa de
cuidado de nifios antes de tomar una decision. Se recomiendan
los siguientes tipos de visitas:

e sin el nifio
e con el nifio y el prestador

e con el nifio, el prestador y los otros nifios
bajo cuidado

Estas visitas le daran una oportunidad de hablar sobre varios
asuntos con el prestador, como también para observar y evaluar
el entorno v las interacciones. Dependiendo de la edad del nifio 0
nifia, quizas pueda ayudar en tomar una decision basandose en
su “evaluacion” del entorno.

Hay preguntas sencillas para la telephone interview (entrevista
telefonica), interview with the provider (entrevista con el

prestador) y para el tour of the child care setting (inspeccion del
entorno de cuidado de nifios) al final de esta publicacion.

Es importante que ambos padres y el(los) nifio(s) inviertan
suficiente tiempo en el programa antes de tomar una decision. El
nifio necesita una oportunidad de familiarizarse y los padres
necesitan una oportunidad de ver como responde el nifio al
prestador, al programa y los otros nifios.

* Pida hacer una inspeccion del centro u hogary
observar el programa en accion

 Mire todas las partes del centro o del hogar, como
por ejemplo, las habitaciones de tomar siesta, las
areas de juego, los bafios, las dreas de cambiar
panales, las gradas, entradas, etc.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

ASOCIACIONES SOBRE EL CUIDADO DE NINOS

Para que el ajuste al programa sea exitoso, es crucial que las
familias y los prestadores cooperen. La comunicacion abierta
entre padres y prestadores es esencial. Es importante que estén
de acuerdo sobre como manejar asuntos tales como la
disciplina, los itinerarios diarios, la nutricion y la seguridad.
Todos se benefician cuando se comparte la informacion.

COMO LOS PADRES PUEDEN APOYAR
A SUS HIJOS

Tanto los nifios como los prestadores necesitan apoyo. Los
padres deben explicarle al nifio antes del primer dia que se
quedaran con la Sefiora Jones mientras estén trabajando,
asistiendo a clases, etc. Expliquele sobre las actividades que él o
ella van a realizar. El nifio debera saber que se puede contactar a
su mama o papa durante el dia. Para un nifio chiquito que no
puede expresar sus sentimientos o que no puede comprender lo
que su mama o papa le estan diciendo, es alin mas importante
que hable sobre sus sentimientos y que se le de la seguridad
que la Sefiora Jones es una buena persona en quien se puede
confiar.

Ayude a que esta sea una transicion facil para el nifio. De ser
posible, la asistencia al programa debe ser gradual. El primer dia
del nifio debe ser corto y debe incrementarse gradualmente con
el tiempo. Los padres deben planificar quedarse un poquito
antes y después en la mafianas y tardes para ayudarle al nifio a
hacer el ajuste y para dar o recibir informacion del prestador. El
nifio se beneficiara de la atencion adicional durante este periodo
de transicion.

Hay varias cosas que le ayudaran al nifio en sentirse seguro con
el nuevo programa:

1. Desarrollar y mantener una buena relacion con el
prestador

2. Hacer que los momentos de entrega y de recoger
al nifio sean agradables

3. Tratar de ver si hay sefias que el nifio esta
contento con la decision

4. Tomar nota de cualquier cambio en el
comportamiento, especialmente aquellos que sean
severos y continuos

Si tiene sospechas de que algo anda mal en el centro u hogar,
hable con el nifio al respecto y siempre héagale saber que la
puerta siempre esta abierta para hablar sobre los arreglos de
cuidado de nifios.

INFORMACION PARA DARLE A LOS
PRESTADORES

Se puede usar el formulario adjunto Emergency Contact
Information (Informacion de contactos de emergencia) para
darle informacion sobre su nifio al prestador. Esta informacion a
veces cambia de un dia para otro. El prestador SIEMPRE debe
tener la informacion mas actualizada sobre el nifio.

LO QUE SE PUEDE ESPERAR DE UN
PRESTADOR

Ademas de hacer su parte, los padres deben esperar que el
prestador también se encargara de su parte también. Como
minimo, se espera que el prestador cumpla con las condiciones
del contrato, pero esto usualmente solamente cubre una
pequefiisima porcion del acontecer cotidiano. Por ende, habran
expectativas adicionales que van mas alld de las establecidas en
el contrato.

Los prestadores deben informarle a los padres sobre los
acontecimientos importantes. Entre los ejemplos figuran: las
lesiones, cambios en la siesta, alimentacion, uso del inodoro,
comportamiento; los gustos del nifio y problemas con otros
nifios, incluyendo las enfermedades contagiosas que afectan a
otros nifios (de manera que los padres estén atentos a posibles
sintomas en su hijos). Los prestadores deben informarles sobre
acontecimientos relacionados al cuidado de nifios, como por
ejemplo, los cambios en personal, actividades nuevas y cambios
de itinerarios.

El prestador debe de encargarse de las necesidades bésicas del
nifiio mientras esté bajo su cuidado. Los padres sabran si esto
esta ocurriendo al observar si se estd manteniendo 0 no un
entorno seguro y limpio, si se estan brindando comidas y
refrigerios nutritivos y si a los nifios se les insta a que aprendan y
crezcan. Los padres pueden esperar que el prestador sea cortés
tanto con ellos como con los nifios y ambos deben sentirse a
gusto en el programa de cuidado de nifios. A medida que la
relacion entre los padres y los prestadores vaya madurando, debe
empezar a sentirse como una amistad.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

SUPERVISION

Una vez que se tome una decision, el trabajo no acaba ahi. Es Debido a que las necesidades y circunstancias cambian, los padres
responsabilidad del padre el supervisar continuamente los arreglos deben re-evaluar el programa cada tres o seis meses 0 en
de cuidado de nifios. Es importante visitar en forma inesperada, cualquier otro momento que haya preocupaciones. Las areas a
como también en ocasiones quedarse un poquito mas tiempo examinar son las siguientes:
Fospect ca  actdad en aus 50 encuortron ouando ustod leque, - 2 18i0n ente e prestadory os ifos
r ivi u uentren cu u ue, .
tratando de interrumpir lo menos posible. (Si usted se mantiene 2. La relacion entre los padres y el prestador
fuera de vista de su nifio y observa calladamente, esto podria 3. Las practicas disciplinarias
reducir las interrupciones.) Los prestadores de servicios deben 4. El programa educacional y de actividades
sentirse perfectamente bien a que los padres visiten en cualquier 5. El programa nutricional
momento. ) .
6. Las instalaciones
7. El drea de juego

Se proporciona una Provider’s Report Card (Calificacion del
prestador) al final de esta publicacion.

& Elegir cuidado de los nifios de calidad




FORMULARIOS Y LISTAS DE VERIFICACION

Las paginas a continuacion incluyen formularios y listas de verificacion que se pueden utilizar en localizar y
evaluar el cuidado de nifios para su nifio. Quizas le sea util copiar estas hojas de informacion y usarlas
mientras entrevista a prestadores potenciales. Le sugerimos que se retengan los originales en esta
publicacion para usarlos después.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

LAS CARACTERiSTICA§ DE PRESTADORES DE
CUIDADO DE NINOS DE CALIDAD

COMO SE USA ESTA INFORMACION

De vez en cuando nos han pedido que definamos las

caracteristicas de un prestador que ofrece cuidado de nifios de

calidad. Eso es algo dificil. Para ayudarnos a definir las

caracteristicas, le pedimos ayuda a un miembro de la facultad de
un instituto de ensefianza superior con afios de experiencia
ensefiando a estudiantes de pedagogia y puericultura, como

también observando a prestadores de varios niveles de

educacion y experiencia. Estas caracteristicas sugeridas se

clasifican y detallan en las siguientes secciones: fisicas,

mentales y de salud; sociales; de conocimiento; emocionales; y

en general.

Esta lista la pueden utilizar las siguientes personas:

e Las personas que estén considerando una carrera
en el cuidado y desarrollo de nifios para ver que tan

bien se acoplan a la carrera y que tan
comprometidos estén en el estudio profesional
continuo necesario para dominar y ejercer el
conocimiento requerido

* Los supervisores que estén evaluando a las
personas que apliquen por obtener posiciones de
cuidado y desarrollo de nifios

* Los padres que quizas estén seleccionando a un
prestador de cuidado de nifios

¢ | os consejeros, educadores y capacitadores que

orientan a personas considerando carreras en el
cuidado de nifios

Al usar esta informacion con estos fines, es importante distinguir
entre las caracteristicas basadas en los conocimientos, 1as cuales

se pueden cambiar con capacitacion y experiencia, y /as

caracteristicas basadas en los valores o personalidad, 1as cuales
no se prestan tanto al cambio mediante la capacitacion. En forma

similar, es importante evaluar que tan rapido se pueden

sobreponer razonablemente las deficiencias importantes en
conocimientos y habilidad mediante la capacitacion y educacion.

LAS CARACTERISTICAS FiSICAS,
MENTALES Y DE SALUD

* Mantiene buena salud

e Tiene un alto nivel de energia; es muy activa

* No consume alcohol, drogas o toma medicinas que
afectaran la atencion a los nifios

¢ Puede levantar nifios que pesen hasta 50 libras
(22.7 Kg.)

* Puede estar en el piso con los nifios y se puede
levantar rapidamente

* Puede correr y jugar con los nifios en juegos
activos

* Estd atenta y siempre alerta a los nifios y lo que
estan haciendo en los alrededores

 Puede trabajar con los nifios y supervisarlos
cuando estén haciendo varias cosas al mismo
tiempo

¢ Se mantiene limpia y debidamente arreglada

CARACTERISTICAS SOCIALES

* Disfruta de trabajar con los nifios y sus familias
* Respeta a los nifilos como personas

* Respeta que los padres son las personas de mayor
importancia en las vidas de sus nifios

* Le gusta estar en un entorno activo y en cambio
constante donde las necesidades de los nifios y sus
familias son lo primordial

¢ Puede comunicarse bien, tanto verbalmente como
en forma no verbal. Se comunica bien en su idioma,
escucha a los nifios y sus padres y no usa palabras
0 gestos negativos

* Es cortés, constante y positivo en su interaccion
con los nifios y padres

¢ Es considerado de los demas

* Estd alerta y consciente de las necesidades de los
demas y con ello prevé lo que pudiera pasar en
ciertas situaciones

e Es tolerante y aprecia las diferencias en las
habilidades, apariencias, intereses, culturas y
personalidad de los demas

e Es honrado en los asuntos tanto monetarios como
de otra indole

e Tiene un fuerte sentido de responsabilidad hacia si
misma y hacia los demas

e Tiene curiosidad intelectual

e Disfruta del aprendizaje y de ayudar a otros a
aprender y a resolver problemas

& Elegir cuidado de los nifos de calidad
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

CARACTERISTICAS DE
CONOCIMIENTO

* Puede leer y escribir su idioma por lo menos a un
nivel de educacion media

» Tiene amplios conocimientos generales e
informacion

* Tiene un entendimiento del crecimiento y desarrollo
del nifio
* Es bien organizada y eficiente

* Puede encontrar y usar los recursos en forma
creativa

* Puede planificar un programa apto para las edades
de los nifios bajo cuidado

* Puede observar y evaluar el desempefio y los
problemas de los nifios

* Puede dar recomendaciones a que se visiten las
personas con 0s servicios necesarios

e Cuenta con un entendimiento basico de las técnicas
de orientacion conductual, como lo es la re-
direccion, la orientacion positiva, el modelado de
roles, etc.

* Puede dar asistencia a los nifios a aprender lo que es
un comportamiento adecuado y en enfrentarse a las
consecuencias ldgicas del comportamiento
inaceptable

« Entiende los principios de la planificacion de
programas
* Entiende la necesidad de las transiciones y como

incorporarlas exitosamente en las actividades
cotidianas de puericultura

* Puede planificar un entorno que estimula a los nifios
a aprender en forma activa

e Es creativa en los métodos de solucién de
problemas

* Entiende la nutricion saludable y las necesidades
nutricionales de los nifios

* Es conocedora de los primeros auxilios y la
respiracion de rescate o la resucitacion
cardiopulmonar (CPR, por sus siglas en inglés)

* Puede encargarse de los archivos y documentos

CARACTERISTICAS EMOCIONALES
* Tiene estabilidad emocional
e Es flexible
e Es cdlida y carifiosa
e Es paciente

¢ Es comprensiva y se mantiene con calma, aun en
situaciones dificiles

¢ Puede mantener la calma
* Tiene una auto-estima saludable

* Puede evaluar objetivamente su propio desempefio y
se responsabiliza en mejorar su desempefio en base
a los comentarios de los demds y del auto-analisis

e Puede hablar sobre los conflictos abierta y
constructivamente, sintiéndose bien, sin molestarse,
volverse vengativa y sin ponerse a la defensiva

CARACTERISTICAS GENERALES
e Gonoce y practica la ética profesional
» Mantiene la confidencialidad de la informacion

e Es alguien confiable y disponible en brindar los
servicios necesarios esperados y hace los arreglos
con todas las partes necesarias cuando necesita
desligarse de las responsabilidades por un tiempo

12
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA TELEFONICA

FECHA

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

1. ¢ Tiene o va a tener citas disponibles el dia

(fecha en que se necesita el cuidado)
para mi(s) nifio(s)?

(edades de los nifios))
2. ¢ Esta disponible para cuidar a mi(s) nifi(s) en?

(dias de la semana que necesita cuidado)
de?

(horas en que se necesita el cuidado)
3. ¢Cudl seria el costo de este cuidado?

4. ;Qué va incluido?

5. ¢Hay algunos otros gastos?

6. ¢ Cual es el nimero total de nifios por el cual brinda cuidado en la actualidad?

7. ¢Cudles son las edades y género de los nifios que estarian en el aula de mi nifio(s) o bajo cuidado en el hogar?

(edad) (género)
8. ¢Fuma usted o cualquier persona en las instalaciones de cuidado de nifios? SiC1  No [

9. ¢ Tiene mascotas? sid No 1

10. De ser asi, ¢qué tipos de animales son y donde estan durante las horas cuando cuida los nifios?

(ndmero de animales) (ubicacion durante el cuidado)

11. ¢Cudl serfa la rutina y el tipo de actividades para mi(s) hijo(s)?

12 ¢ Cudles son sus practicas disciplinarias?

13. ¢ Tiene licencia, esta registrada o exenta de tener licencia?

Mi impresion del prestador:

Nota: Si su nifio requiere de cuidados especiales, debe preguntarle a su prestador si esta dispuesto y si puede prestar el cuidado especial

necesario?

(-}
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA EN LAS INSTALACIONES

Nombre del programa/prestador:

Direccion del programa/prestador:

Fecha y hora de la entrevista:

Direcciones: (fecha) (hora)

I. PROGRAMA

1. ¢Cuales son los valores y creencias que guian al programa de cuidado de nifios y su personal?

Cosas que hay que considerar:

2. ¢Esta el programa centrado en la necesidades de los nifios? ~ Si [ No CJ
3. ¢ Esta el prestador consciente de la seguridad? sidd No OO
4. ¢Se valoran y animan a los nifios? sid No OO

5. ¢ Qué expectativas tendria este programa de mi nifio (por ejemplo, comportamiento, nivel de desempefio, participacion)?

6. ¢En qué grupo estaria mi nifio y cudl es la rutina de ese grupo?

7. ¢Qué tipo de disciplina usa?

8. ¢Con qué frecuencia se disciplinan los nifos?

9. ¢Qué tipo de comportamiento requiere que se disciplinen?
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA EN LAS INSTALACIONES

10. Describa la porcion de actividades educacionales de su programa.

11. ¢ Tiene su programa algin componente especial?

Entre los ejemplos de componentes especiales figuran:

a. Enfoque religioso o cultural sid No CJ
b. Actividades recreativas tales como la danza o gimnasia sid No CJ
c. Informatica sidd No O
d. Scouts sidd No O

Il. PERSONAL

COBERTURA:
12. ¢ Cuantos nifios tiene bajo su responsabilidad?

13. ¢Cudl es el itinerario del personal?
(En los centros, habré personal diferente durante el dia ya que la mayoria de los centros estdn abiertos por lo menos doce horas diarias.)

14. ¢Cual es su plan cuando la persona que normalmente cuida a mi nifio esta ausente?

15. ¢ Qué probabilidades hay que mi nifio tenga el mismo prestador durante por lo menos un afio? siO Nold

16. ¢ Cuanto tiempo ha estado funcionando el prestador?

17. Para los centros: ¢Cuanto tiempo tiene de estar en su programa la que serd la maestra de mi nifio?

(tiempo de estar en el programa)
18. ; Tiene baja rotacion de personal? sid No CJ

19. ¢Con qué frecuencia se va una maestra?

20. Para los centros: ¢Con qué frecuencia cambian de clase 10s nifios?
(La alta rotacion de personal es dafiina. No fomenta a que los nifios desarrollen relaciones seguras y de confianza.)

16
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA EN LAS INSTALACIONES

PREPARACION:

21. En términos generales, ¢cudl es la preparacion académica del personal de cuidado de nifios, y en particular, de aquellos que
cuidaran a mi nifio?

22. En general, ¢ qué experiencia tiene el personal que atiende a los nifios, y en particular aquellos que atenderan a mi nifio?

23. ¢ Se han realizado todas las investigaciones pertinentes sobre expedientes sid No [J
penales de todas las personas que trabajan directamente con los nifios?

(Es una buena practica, y en algunos casos el reglamento lo exige, que se hagan verificaciones
sobre los expedientes penales, en el Servicio de Proteccion de Menores, verificaciones
del Registro Central y las pruebas de la tuberculosis.)

24. ; Siempre hay alguien presente que esté certificado en Primeros auxilios? sidd No (O
Resucitacion cardiopulmonar (CPR, por sus siglas en inglés) sidd No 1
Respiracion de rescate sidd No I

25. Hableme sobre el plan de capacitacion del personal.

26. ¢ Qué tipo de orientacion recibe el personal?

& Elegir cuidado de los nifos de calidad

17



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA EN LAS INSTALACIONES

27. ¢Se requiere que el personal de cuidado de nifios reciba algo de capacitacion cada afio
para mejorar la habilidad de cuidar nifios? sid No [J

(Trate de ver si el prestador fomenta la educacion y capacitacion del personal.)

I1l. PARTICIPACION DE LOS PADRES
28. ¢Cuales son las formas autorizadas en las cuales los padres pueden participar en los programas?

29. ¢Como se mantiene a los padres informados y participando en las experiencias de aprendizaje de sus nifios?

30. ¢Se les insta a los padres a que visiten el programa? sid No 1

(Nota: El articulo 63.2-1813 del Codigo de Virginia le garantiza a los padres o tutores el derecho de

acceder al centro u hogar donde sea que sus nifios estén bajo cuidado, a menos que un tribunal haya
dictaminado lo contrario.)

31. ¢Cudles son mis responsabilidades aparte de las obligaciones financieras?

IV. REGLAS

32. ¢Cuales son las reglas que los nifios y padres deben de acatar?

(Cuando hay demasiadas reglas podria ser una sefia que el entorno estéa sobre controlado o podria dificultar que su nifio

pueda ganarse la aprobacion y lograr el éxito. Si hay muy pocas reglas, esto podria indicar que la estructura y planificacion
son insuficientes.)

33. ¢Cual es su politica respecto a los nifios cuando se enferman?

34. ;Se permiten las mascotas en las instalaciones? sidd No [

35. ¢ De ser permitido, ¢a qué animales se les permite que vivan en las instalaciones?
36. ¢ Estan al dia todas las vacunas exigidas? sidd No [

Q Elegir cuidado de los nifios de calidad
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA EN LAS INSTALACIONES

37. ¢ Llegan visitantes a su centro u hogar en las horas durante las cuales se cuidan los nifios? sid No 1
38. ¢ De ser asi, por favor, expliqueme quienes son y porque estan ahi'y con que frecuencia visitan?

V. MEDICAMENTOS

39. ¢Cual es su politica respecto de dar medicinas con y sin receta a los nifios bajo su cuidado?

40. ¢Donde se mantienen los medicamentos?
(Los medicamentos deben mantenerse fuera del alcance de los nifios.)

VI. SALUD Y SEGURIDAD

41. ;Cudl es su plan para manejar las emergencias?

42. ;Hay armas de fuego o armas blancas en las instalaciones? sidd No I
43. De ser asi, ¢se mantienen bajo llave y fuera del alcance de los nifios? sidd No OO
44 ; Transportan a los nifios? sidd No 1
45. En dado caso, ¢usa los cinturones de seguridad debidos y los asientos de

seguridad de nifios para cada nifio? sid No (O

46. ¢ Cuanto tiempo tiene de operar?

47. ¢ Tiene planes de cerrar la empresa o de jubilarse? sid No 1
(Esta es una pregunta de particular importancia para los hogares diurnos familiares.)

48. ;Cuales son las horas de operacion?

49. ; Qué dias o semanas estara cerrado el programa?
50. ¢Es regulado o tiene licencia del Estado? sid No I
Regulado Si [J No O  Con licencia Si (1 No J

(-}
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE LA ENTREVISTA EN LAS INSTALACIONES

51. De ser asi, ¢cual es el nombre del inspector de licencia?

52. ¢Qué organizaciones lo han certificado o acreditado?

VIll. GASTOS

53. ¢ Cudnto cobra por su cuidado?
(A veces hay una escala de precios flexible.)

54. $ Qué va incluido?

55. ¢Hay cargos adicionales para cosas como el transporte o excursiones? Sid NoO

56. ¢Cudl es el método de pago (efectivo, cheque; cual es la fecha de vencimiento)? Efectivo  Sild No O
Cheque Sild NoO

Fecha de vencimiento

57. ¢Me va a dar usted en enero de cada afo un estado de cuentas del total
que le pagué por el afio anterior y su nimero de identificacion federal? sid No 1
58. ¢ Existe un periodo minimo de matricula? sid No 1

(La mayoria de los lugares requieren de dos semanas pagadas de aviso antes de
sacar al nifio y le daran dos semanas de aviso a usted. Algunas escuelas exigen que
se matricule para todo el afio escolar.)

59. ¢Qué necesita proveer (como por ejemplo: comida, pafiales, juguetes, equipo)?

60. ¢Qué equipo tiene?

(Pregunte que tipo de equipo especifico necesitara su niflo ahora y en el futuro, como por ejemplo: cunas, asientos de seguridad de nifios,
sillas altas, coches, juguetes/escaladores, computadoras).

61. ¢Me van a cobrar por los dias que mi nifio esté ausente del programa
(por ejemplo por enfermedad, vacacion)? sid No (1

IX. REFERENCIAS

62. Por favor, déme los nombres de por lo menos tres padres de familia cuyos hijos hayan recibido cuidado en sus instalaciones.

(Por lo menos una referencia debe de ser de un padre cuyo hijo esté matriculado actualmente en el programa y que no sea
familiar del prestador.)

Q Elegir cuidado de los nifios de calidad
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

LISTA DE VERIFICACION DE LA INSPECCION DE LAS
INSTALACIONES DE CUIDADO DE NINOS

I. INSTALACIONES:

1. Seguridad
O El prestador estd preparado para las emergencias.

OO El prestador tiene un plan de respuesta a las emergencias, botiquin de primeros auxilios, alarmas contra el humo y extintores
contra incendios.

Las instalaciones estan libres de peligros obvios contra la seguridad.

Los tomacorrientes estan debidamente tapados.

Las armas, las herramientas, los medicamentos y los venenos estan bajo llave y fuera del alcance de los nifios.
El area de juego es segura.

El equipo es adecuado para las edades y etapas de los nifios y se encuentra en buenas condiciones.

Oo0Oo0O0aoa0o

Donde existe el riesgo potencial de que un nifio se caiga del equipo (equipo de escalamiento, deslizadores y columpios), se
coloca material para absorber caidas (mantillo, arena, particula de madera, grava pequefia, alfombras acolchonadas).

2. Higiene

O Las instalaciones estan limpias y sin malos olores.

O Laropa de cama es segura, limpia y confortable y no la usa mas de un nifio a menos que se lave entre usos.
3. Espacio

O Las cosas estan en orden, pero no de una forma fuera de lo normal para los nifios.

O La habitacion se mira despejada. Los nifios pueden encontrar en forma segura los juguetes,
libros y otras cosas con que jugar.

O Hay suficiente espacio para que el nimero de nifios puedan jugar y desplazarse en forma segura y sin estar aglomerados.
O Hay suficiente espacio para el nimero de cosas en la habitacion (juguetes, libros, muebles, etc.).

Il. NUTRICION

O Las comidas y bebidas servidas son nutritivas y adecuadas a las edades y etapas de los nifios.
O Se les ofrece agua a los nifios con regularidad..

I1l. INTERACCION ENTRE EL PERSONAL Y LOS NINOS

O Se les da atencion a los nifios.

El prestador mantiene activamente la atencion de los nifios o estan participando en alguna actividad.
Los nifios no andan deambulando sin rumbo.

Es obvio que los nifios y los prestadores de cuidado se sienten bien juntos y se dan afecto

El prestador de cuidado hace contacto visual frecuente con los nifios.

El nivel de la voz es tranquilo y amable, sin que se oigan gritos, peleas o lloriqueos.

OO0Oo0O0aoa0o

A los nifios pequerios se les abraza con frecuencia y el personal se mantiene interactuando con ellos de cerca.
IV. EL CUIDADO FiSICO DE LOS NINOS

Los nifios se mantienen limpios

‘

Se lavan las manos de los nifios después usar el inodoro y antes y después de comer.
La hora de la comida es una ocasidn feliz y no apurada.

Oo0Ooa0o

A los nifios se les habla con respeto.

(-}
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

LISTA DE VERIFICACION DE LA INSPECCIQN DE LAS
INSTALACIONES DE CUIDADO DE NINOS

V. ACTIVIDADES

O Los nifios parecen sentirse bien de si mismos y orgullosos de lo que han logrado.
O Los nifios estdn aprendiendo habilidades de como ayudarse a si mismos de acuerdo a sus edades.

O Los nifios parecen disfrutar de sus actividades. (Las actividades deben ser algo dificiles, pero la actividad no debe de causar que el nifio
se sienta abrumado o demasiado frustrado.)

O El programa ofrece muchas oportunidades para promover las necesidades del nifio respecto del descubrimiento, exploracion, expresion
creativa, desarrollo de las habilidades sociales y el de un sentido de si mismo.

O Hay muchas diferentes areas donde hay materiales para el arte y manualidades, la ciencia, el modelado de roles, actividades musicales,
etc.

VI. RELACIONES Y AGRUPACIONES

O Eltamafio del grupo es apropiado para la edad..

Tamaiio recomendado del grupo:

Edad niimero en el grupo

Bebés y parvulos No mas de seis a ocho nifios
Nifios de 3 afios No més de 12

Nifios de 4 a 5 afios No més de 16

O Hay un nimero adecuado de personal al cuidado de los nifios (relacion personal-nifios).

Las relaciones en los hogares diurnos familiares requeridas:

Edad niimero de personal: nimero de nifios
Menores a los 16 meses 1:4

De 16 a 23 meses 1:5

De dos a cuatro afios 1:8

De cinco a nueve afios 1:16

De diez afios y mayores No hay una relacion establecida.
Menores a los 16 meses 1:4

De 16 a 23 meses 1:5

De dos a cuatro afos 1:10

Los nifios de cuatro afios hasta que sean elegibles a asistir a la escuela publica. 1:12

Balance de grupos de edades mixtas de nifios de tres, cuatro y cinco afios. 1:14

Nifios de edad escolar 1:20

*Debido al reglamento, se espera que las relaciones cambien el primero de junio de 2006, requiriendo menos nifios por miembro del personal.

Q Elegir cuidado de los nifios de calidad
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

INDICE DE SATISFACCION DE PRESTADORES

La perspectiva del prestador sobre Es adecuado Algo de preocupacion Inadecuado

Su propio papel

Nifios

la participacion de los padres

el aprendizaje de los nifios
(actividades y rutina diaria)

INSTALACIONES

Interior Es adecuado Algo de preocupacion Inadecuado

Limpias y seguras

El equipo de juego es adecuado.

Alimentos nutritivos

Porciones generosas

Exterior Es adecuado Algo de preocupacion Inadecuado

Limpio y seguro

El equipo de juego es adecuado.

IMPRESION DEL PRESTADOR

Prestador Apropiado Algo de preocupacion No apropiado

Personalidad

Experiencia

Preparacion académica

Disposicion a cumplir con sus necesidades

COSTO DEL CUIDADO

Costo del cuidado Asequible No asequible Inadecuado
Tarifa semanal $ $

Cobros probables por tiempo extra $ $

Cargos por actividades $ $

Lo que usted necesita brindar $ $

¢Le reporta las ganancias el prestador $ $

al gobierno?

Costos de todas las comidas deseadas $ $

El costo total del cuidado completo $ $
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

CALIFICACION DEL PRESTADOR

ALGO DE

ADECUADA INADECUADA

PREOCUPACION

COMENTARIOS

Prestador de servicios
de cuidado de nifios
Relacion:

¢Han desarrollado el
nifio y el prestador una
relacion cercana?

Practicas disciplinarias:
¢Se siente bien respecto
del tipo y frecuencia de
disciplina que el
prestador usa?

Educacional/
Programa de
actividades:

¢Es adecuado para la
edad y etapa?

Alimentos y bebidas:
¢Se estd cumpliendo
con las necesidades
nutricionales del nifio?

Instalaciones:
¢Son limpias y
seguras?

Area de juego:
¢ES segura? ¢ Hay
equipo adecuado?

Padres-Prestador
Relacion:

¢Es la relacion lo que
desearia que fuese?

& Elegir cuidado de los nifos de calidad
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

FORMULARIO DE INFORMACION DE CONTACTO DE EMERGENCIA

Nombre del nifio

Sobrenombre

Nombres de los padres

Nimero telefénico

(Trabajo) (Hogar)
Nombre y niimero telefénico de la persona a
contactar si los padres no estan disponibles

(Nombre) (Teléfono)

Nombre del doctor

Nimero telefénico del doctor

Namero telefonico del hospital

Personas autorizadas a recoger al nifio

Personas NO autorizadas a recoger al nifio

Salud general del nifio

Alergias

Necesidades especiales

Informe diario: No es necesario que esto se incluya entre sus “contactos de emergencia,” pero
debiese dar informacion sobre cualquier acontecimiento de importancia desde que €l o ella haya
cuidado a su hijo o sobre cualquier cambio anticipado o venidero.

Ejemplos:
e ¢l nifio no pudo dormir bien en la noche,

e ¢l nifio esta congestionado,

e ¢l nifio esta en su periodo de denticion,

e se estd mudando un familiar o amigo especial,

* [os padres estan esperando un nuevo bebé,

¢ |os padres se estan separando,

 una enfermedad grave o la muerte de un familiar cercano al nifio,
¢ una mascota perdida o enferma,

e informacion sobre una mascota nueva, etc.

INFORMACION ADICIONAL:

& Elegir cuidado de los nifos de calidad
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

RECURSOS ADICIONALES
Servicios OFICINA DE LICENCIAS DE
i ; : LA PENINSULA
Contacte al Virginia Department of Social Services 799 Thimble Shoals BIvd.

Departamento De Servicios Sociales de Virginia (VDSS)
para:

e Obtener una lista de las caracteristicas deseadas en
los prestadores de cuidado de nifios

« Obtener copias del reglamento estatal de cuidado de
nifos

* Preguntar respecto de la forma en que se le da
cumplimiento a los estandares

e Obtener una lista de prestadores con licencia
e Presentar una queja de un prestador

Contacte al Virginia Department of Social Services Departamento
De Servicios Sociales de Virginia (VDSS) para obtener
informacion sobre:

e La regulacién del cuidado de nifios

* Informacion sobre la capacitacion de prestadores

Contacte la Oficina De Licencias del VDSS para:
* Obtener informacion de los prestadores que esté
considerando

e Hablar con inspector de licencias

Recursos

EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
DE VIRGINIA (VDSS

Divisién De Programas De Licencias

7 North Eighth Street

Richmond, VA 23219-1849

(804) 726-7154

http://www.dss.virginia.gov

Linea de informaci6n de licencias

Sin cobro 1-800-543-7545

(Solo dentro del area de Richmond (804) 726-7154)

RED DE REFERENCIAS Y RECURSOS DE
CUIDADO DE NINOS DE VIRGINIA
1-800-451-1501

Oficinas regionales de licencias
OFICINA REGIONAL CENTRAL

1604 Santa Rosa Road
Wythe Building, Suite 130
Richmond, VA 23229-5008
(804) 662-9743

OFICINA REGIONAL ORIENTAL
Pembroke Office Park

Pembroke IV Office Building, Suite 300
Virginia Beach, VA 23462-5496

(757) 491-3990

Oyster Point Park, Building 6,
Suite 6-B

Newport News, VA 23606
(757) 594-7594

OFICINA REGIONAL DEL NORTE
170 West Shirley Avenue, Suite 200
Warrenton, VA 20186

(540) 347-6345

OFICINA DE LICENCIAS DE FAIRFAX
11320 Random Hills Road, Suite 200
Fairfax, VA 22030

(703) 934-1505

OFICINA DE LICENCIAS DE VERONA
P. 0. Box 350

68 Dick Huff Lane

\erona, VA 24482-0350

(540) 332-2330

OFICINA REGIONAL DE PIEDMONT
Commonwealth of Virginia Building
210 Church Avenue, SW, Suite 100
Roanoke, VA 24011-1779

(540) 857-7971

OFICINAL REGIONAL OCCIDENTAL
190 Patton Street

Abingdon, VA 24210

(276) 676-5490
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE VIRGINIA

RECURSOS ADICIONALES

Departamentos locales de
Servicios Sociales

Vea su directorio telefonico local para obtener los nimeros o
direcciones, o dirijase a http./www.dss.virginia.gov/
localagency/index.html para encontrar la direccion y nimero
telefonico de su departamento local de servicios sociales.

Recursos adicionales

Agencias bajo contrato de registro voluntario

CHILD NUTRITION, INC.

9 North Third Street, Suite 100
Warrenton, VA 22186

(540) 347-3767

CHILDREN, YOUTH AND FAMILY SERVICES
116 West Jefferson Street

Charlottesville, VA 22902

(434) 296-4118

MEMORIAL CHILD GUIDANCE CLINIC
5001 West Broad Street, Suite 140
Richmond, VA 23230

(804) 282-5993

NORTHAMPTON COOPERATIVE
EXTENSION SERVICES

5432-A Bayside Road

Exmore, VA 23350

(757) 414-0731

Sistemas diurnos familiares

INFANT/TODDLER FAMILY DAY CARE
OF NORTHERN VIRGINIA

10560 Main Street, Suite 312

Fairfax, VA 22030

(703) 352-3449
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APUNTES
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APUNTES
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Las Divisiones De Cuidado Y Desarrollo De Nifios
El Departamento De Servicios Sociales De Virginia
Estado De Virginia
Richmond, Virginia

Todos los materiales que aparecen en este libro se pueden reproducir para actividades
de capacitacion y educacion sin fines de lucro. No se necesita permiso especial para
dichos usos. No se permite alterar el material sin autorizacion previa. La siguiente
declaracion debe de figurar en todas las reproducciones:

Reproducido del Choasing Quality Child Care
(Elegir Cuidado De Nifios De Calidad)
Copyright © 2006

Unidad De Cuidado De Nifios De Calidad
La Division De Cuidado Y Desarrollo De Nifios
El Departamento De Servicios Sociales De Virginia
7 North Eighth Street, 6th Floor
Richmond, Virginia 23219

Este permiso se limita a reproducciones de materiales para eventos de capacitacion o
educacion sin fines de lucro. No se permite alterar el material sin autorizacion previa
del autor. Se requiere la autorizacion escrita del autor para la reproduccion a gran
escala o sistematica o para la inclusion de articulos en publicaciones para la venta o
para eventos de capacitacion con fines de lucro.

Form b-032-21-0028-00-spa
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